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Corona-Hotline wird angepasst
Straffung des automatisierten Anrufdialogs

Die Corona-Hotline des Gesundheitsamtes des Hohenlohekreises 07940 18-888 wird dem aktuellen Bedarf angepasst. So werden zum 31. Juli 2020 im automatisierten Anrufdialog die Bereiche Wirtschaft und Landwirtschaft abgeschaltet, da das Anrufaufkommen in diesen Bereichen derzeit überschaubar ist. Weiterhin erhalten bleiben die Auswahloptionen Medizinische Fragen und Fragen zur Quarantäne. 
Fragen zu den Themen Wirtschaft und Landwirtschaft werden von den Hotline-Mitarbeitern gegebenenfalls zu einem der Experten weitergeleitet, die natürlich auch weiterhin für Fragen der Bürgerinnen und Bürger zur Verfügung stehen. 
image1.wmf

image2.wmf

